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Umfrage: Auswirkungen der Corona-Krise 2020 auf
die Wirtschaftsfrauen

Ein unglaubliches Jahr mit vielen Erfahrungen, Emotionen und Herausforderungen liegt
hinter uns. 12 neue Monate, die schon mal anders starten, als alle gehofft haben, sind vor
uns. Wir méchten die Chance nutzen und erfahren, wie es Unternehmerinnen ergangen ist
und was sie vom neuen Jahr erwarten.

Der Wirtschaftsfrauen Sachsen e.V. unterstUtzt u.a. die politische Arbeit des Landes. Um den
Entscheidungstragern eine fundierte Basis fur die MalBnahmenplanung an die Hand geben zu kdnnen
und ein reales Bild der sachsischen Wirtschaft aufzuzeigen, haben wir in einer Umfrage die Bedarfe
unserer Mitglieder und anderer Unternehmerinnen ermittelt.

Beteiligung und Unternehmensdaten

Die Umfrage wurde vom 10. bis 16. Januar 2021 durchgefuhrt. 106 Unternehmerinnen und
Wirtschaftsfrauen aus 11 Regionen Sachsens und 7 anderen Bundeslandern haben teilgenommen.
Der Uberwiegende Teil (49,52%) ist bereits mehr als funf Jahre am Markt und dabei als
Einzelunternehmerin (47,62%) tatig. Solo-Selbstandige ohne Angestellte bilden mit 56,73% die am
starksten vertretene Unternehmensgrolie, gefolgt von Unternehmen bis 5 Mitarbeitern (22,12%). Aber
auch Unternehmen mit mehr als 50 angestellten Personen sind mit knapp 6% vertreten.
Kapitalgesellschaften stellen 19,47% und Freiberufler 28,32%.

Ich bin...

Angestellte und plane mich selbstandig zu machen 4.76% (5)

Griinderin und seit maximal 6 Monaten selbstandig 1.90% (2)

Jungunternehmerin und bis zu 2 Jahre am Markt 14.29% (15)

Unternehmerin und seit mehr als 5 Jahren am Markt 49.52% (52)

Anderes 12.38% (13)

Abb. 1:Unternehmensstatus
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Meine Unternehmensgroe

o 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87 90 93 96 99 102 105 108 111 114 117 1,

@ sol andige/Ei in ohne ® Bis5 P Bis 10 Personen @ Bis 50 angestellte Personen Mehr als 50 angestellte Personen
mit freien Anderes

Abb. 2: Unternehmensgrofe

Branchen

Den Lowenanteil unter den Branchen der befragten Unternehmerinnen nimmt die Dienstleistung ein.
Stark vertreten sind zudem Bildungswesen, Gesundheitswesen sowie Handel und Handwerk.

Mein Unternehmen ist tatig im Bereich
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Abb. 3: Branchenverteilung

Umsétze vor der Krise

Die Breite der erwirtschafteten Jahresumsatze der Unternehmerinnen vor der Krise ist enorm. Sie
reicht von unter 17.500€ (ca. 26%) und bis 50.000€ (22,12%) bis hin zu 1 Millionen € (4,81%) und
darUber hinaus (6,73%).

Mein Jahresumsatz vor Corona lag

25.96% (27)

22.12% (23)

14.42% (15)
11.54% (12) 11.54% (12)
10%
6.73% (7)

4.81% (5)
2.88% (3)

T T T T T T T
Bis 17.500 Euro Bis 50.000 Euro Bis 100.000 Euro Bis 250.000 Euro Bis 500.000 Euro Bis 1.000.000 Euro Uber 1.000.000 Euro Keine Auskunft

Abb. 4: Jahresumsatz in € vor Corona (Marz 2020)
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Betroffenheit im letzten Jahr

An erster Stelle spurten die Unternehmerinnen den Lockdown durch das Ausbleiben von Kunden
(47,37% im Frihjahr bzw. 36,36% im Winter). Danach erst folgt die Betroffenheit durch
Beschaftigungsverbot bzw. verordneter Schliellung (38,95% bzw. 34,09% im Winter). An dritter Stelle
stehen aber schon die Einschrankungen durch Kinderbetreuung und Homeschooling (23,16% und
26,14% im Winter). Dem der beschrankte Zutritt zum Arbeitsort (16,84% und 20,45% im Winter) folgt.

Im Frithjahr 2020 wahrend des 1. Lockdowns war mein Unternehmen betroffen von

47.37% (45)

38.95% (37)

23.16% (22) 23.16% (22)
20% 16.84% (16)
11.58% (11) 11.58% (11) 10.53% (10)

o% T T T T T T T

Beschaftigungsverbot Kein Zutritt zum Keine Tatigkeit moglich Es kamen keine / kaum Homeoffice Es gab keine gravierenden Es gab eine erhdhte Anderes

bzw. verordneter Arbeitsort bzw. aufgrund von Kunden Auswirkungen auf den Arbeitslast
SchlieBung des eigenen SchlieBung des Kinderbetreuung / Arbeitsablauf
Unternehmens Arbeitsortes (bspw. Homeschooling

Bildungsstatten)

Abb. 5: Auswirkungen des 1. Lockdowns (Fruhjahr 2020)

Aktuell sind mein Unternehmen und ich betroffen von

36.36% (32)
34.09% (30)

ao% 26.14% (23) 27.27% (24)
20.45% (18) 20.45% (18)
20%
14.77% (13)
12.50% (11) 11.36% (10)
. .
0% T T T T T T T
Beschaftigungsverbot Kein Zutritt zum Einschrankungen Keine Tatigkeit Es kamen keine / kaum Homeoffice Es gab keine Es gab eine erhdhte Anderes
bzw. verordneter Arbeitsort bzw. durch erhéhten méglich aufgrund von Kunden gravierenden Arbeitslast
SchlieBung des SchlieBung des Krankenstand bzw. Kinderbetreuung / Auswirkungen auf den
eigenen Arbeitsortes (bspw. Quar H i Arbeitsablauf
Unternehmens Bildungsstatten)

Abb. 6: Auswirkungen des aktuellen Lockdowns (Winter 2020/21)

Entwicklung der Umsdtze

Kennzeichnend fur das Jahr 2020 ist fur viele Unternehmerinnen der massive Umsatzrickgang.
Wahrend im ersten Lockdown 17,58% von bis zu100% Umsatzausfall, 18,68% von bis zu 80%
Umsatzausfall, 17,58% von bis zu 50% Umsatzausfall und 21,98% von bis zu 30% Umsatzausfall
betroffen waren, sind es im 2. Lockdown im Winter ca. 8% von bis zu100% Umsatzausfall, 25,88% von
bis zu 80% Umsatzausfall, 20% von bis zu 50% Umsatzausfall und 17,65% von bis zu 30%
Umsatzausfall. Auch in den Sommer- und Herbstmonaten ist ein anhaltender Umsatzrickgang zu
verzeichnen.

Allerdings stehen diesen Zahlen auch gleichbleibende Umsatze gegenuber (14,29% im Frahjahr,
19,32% im Sommer und 12,94% im Winter.
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Umsatzsteigerungen von bis zu 30% bzw. bis zu 50% konnten im Fruhjahr von jeweils 5,49% der
Teilnehmenden erreicht werden. Im Sommer steigerten 20,45% der Unternehmerinnen ihren Umsatz
um bis zu 30%. Im Winter waren Umsatzsteigerungen bis zu 30% bei 14,12% und bis zu 50% bei 3,53%
der Teilnehmerinnen vorhanden.

Mein Umsatz hat sich in der Zeit des 1. Lockdowns wie folgt entwickelt

21.98% (20)

20% 18.68% (17)
17.58% (16) 17.58% (16)
- 14.29% (13)
10
5.49% (5) 5.49% (5)
o A . - T T - - . r - - . 1
Gl Umsatz wie G Umsatz um bis zu Gestiegener Umsatz um bis zu  Bis zu 30% Umsatzeinbruch Bis zu 50% Umsatzeinbruch Bis zu 80% Umsatzeinbruch  Bis zu 100% Umsatzeinbruch
in den Vorjahren 30%

Abb. 7: Umsatzentwicklung in € wahrend des 1. Lockdowns (FrUhjahr 2020)

Mein Umsatz hat sich Sommer/Herbst 2020 wie folgt entwickelt

20.45% (18)

20% 19.32% (17) 19.32% (17)
15 13.64% (12) 13.64% (12)
11.36% (10)
10%
2.27% (2)
o B ) . L T . T ) L. . T 1
G Umsatz wie G Umsatz um bis zu Gestiegener Umsatz um bis zu  Bis zu 30% Umsatzeinbruch  Bis zu 50% Umsatzeinbruch  Bis zu 80% Umsatzeinbruch Anderes
in den Vorjahren 30% 50%

Abb. 8: Umsatzentwicklung in € im Sommer/Herbst 2020

Mein Umsatz hat sich im Winter wie folgt entwickelt

25.88% (22)

20.00% (17)
20 17.65% (15)
12.94% (11) 1412% 1)
109 8.24% (7)
3.53% (3)
o Gleit il Umsatz wie Gesti Umsatz um bis xulGesliegener Umsatz um bis zuI Bis zu 30% Umsatzeinbruch ‘ Bis zu 50% Umsatzeinbruch f Bis zu 80% Umsatzeinbruch T Anderes !
in den Vorjahren 30%
Abb. 9: Umsatzentwicklung in € im Winter 2020/21
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Ergriffene MalRnahmen

Die Wirtschaftsfrauen

Wahrend im ersten Lockdown die Beantragung von Unterstutzungen (z.B. 35,11% Landesmittel, 26,6%
Bundesmittel und 4,26% Kredite) neben der Kirzung bzw. Verschiebung von Ausgaben (26,60%) im
Fokus stand neben der Aufldsung von Ricklagen des Unternehmens (10,64%) und dem Einsetzen
privater Rucklagen (40,43%), kehrte sich das Bild im Sommer um. Die Aufldsung von Rucklagen des
Unternehmens (10,84%) und dem Einsetzen privater Ricklagen (30,12%) sowie der Verschiebung von
Ausgaben (22,89%) standen Investitionen in die Anpassung des Unternehmens gegenuber. FUr diese
wurden Forderungen fur Weiterbildung (2,41%), fur Digitalisierung (3,61%) und Beratungsleistungen
(8,43%) beantragt.

Im Winter steigt die Beantragung von Bundesmittel trotz Lockdown nur auf 7,95%, wahrend 2,27% der
Teilnehmenden ihr Unternehmen geschlossen haben oder in den Nebenerwerb (3,41%) wechselten.
Die Auflésung von Rucklagen des Unternehmens (10,23%) und dem Einsetzen privater Rucklagen
(34,09%) sowie der Verschiebung von Ausgaben (21,59%) sichert damit weiterhin das Uberleben der
Unternehmen. Gleichzeitig steigt die Umsetzung von Malinahmen zur Digitalisierung (20,45%),
Unternehmensentwicklung (27.27%) und Unternehmensanpassung (13,64%).

Im Friihjahr 2020 wahrend des 1. Lockdowns habe ich folgende Maf3nahmen ergriffen

40.43% (38)
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Abb. 10: Ergriffene MaBnahmen wahrend des 1. Lockdowns (Frihjahr 2020)

Im Winter habe ich folgende MaBnahmen ergriffen
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Abb. 11:Ergriffene Malinahmen im aktuellen Lockdown (Winter 2020/21)
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Warum werden Unterstitzungsformen nicht genutzt

Die Wirtschaftsfrauen

Unternehmerinnen kénnen in allen Zeitraumen mit mehr oder weniger zu 50% die angebotenen
Unterstutzungsformen nicht nutzen, da ihre Unternehmen als nicht forderfahig eingestuft werden.
Hinzu kommt die Angst, es nicht zurtick zahlen zu kénnen (zwischen 17,72% und 11,84%). Aulerdem
war fur ca. 10% der Teilnehmenden in allen Zeitraumen die Antragstellung zu kompliziert bzw. fehlten
Informationen, UnterstUtzung und Begleitung im Prozess.

Gibt es Griinde, warum du bestimmte Unterstlitzungsformen nicht genutzt hast?

60%

46.84% (37)
409
22.78% (18)
20% 17.72% (14) 16.46% (13)
8.86% (7) 11.39% (9)
) 5.06% (4) o
3.80% (3) 1.27% (1) - 3.80% (3)
0% T T T T T T T T T
Mir fehlte die Mir fehlte die Ich wusste nicht, wo Es war zu Mir fehlte Ich hatte Angst, dass Ich habe die Es hat sich fiir mich  Ich gehérte nicht zu Sonstiges
Information iiber die Motivation . Ich war ich die kompliziert. Ich Begleitung und ich es nicht Antragsfristen nicht gelohnt. den Unternehmen,
Unterstiitzung. antriebslos. Ich war Unterstiitzung habe nicht Unterstiitzung. zuriickzahlen kann. verpasst, daich die gefordert
starr vor Schock.  beantragen konnte. durchgesehen. durch andere wurden.
Sachen (z.B.

Homeschooling)
abgelenkt war.

Abb. 12: Grunde fur Nichtinanspruchnahme von Unterstitzungsmalinahmen im 1. Lockdown (Frihjahr 2020)

Gibt es Griinde, warum du bestimmte Unterstiitzungsformen nicht genutzt hast?
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Abb. 13: Grunde fur Nichtinanspruchnahme von Unterstitzungsmalinahmen im aktuellen Lockdown (Winter 2020/21)

Ein Ausblick

FUr das Jahr 2021 gehen 52,39% der Unternehmerinnen von einer Verschlechterung der der
wirtschaftlichen Lage aus 19,05% erwarten keine Veranderungen und 25% erwarten eine
Verbesserung.

Hinsichtlich des Umsatzes erwarten ca. 31% der Unternehmerinnen eine Verschlechterung, 20,24%
keine Veranderung der Lage und 454% eine Verbesserung. Die Beurteilung der Liquiditat des
Unternehmens fallt dagegen etwas schlechter aus. So gehen 38,09% von einer Verschlechterung und
17,86 von einer gleichbleibenden Situation aus. 38,09% erwarten eine Verbesserung der Liquiditat des
Unternehmens. Die erwarteten Gewinnsituation der Unternehmerinnen pendeln zwischen 40,48%
Verschlechterung und 41,66% Verbesserung.
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Dem gegenuber steht die Erwartung, dass sich die Personliche Lage der Teilnenmenden 2021
entweder nicht verandert (25%), eher verbessert (26,19%) oder sehr verbessert (17,86%).

Bei diesen Aussagen stltzen sich die Teilnehmenden auf Bauchgefuhl (60,71%), Erfahrung (47,62%),
Jahresvorschau (42,86%) und Expertenaussagen (21,43%).

Wie schatzt du die Lage fir das Jahr 2021 ein

S —— -_ 17.80% 15 _

e Gevinne meines Unternehmens werden s -_ 1 (12) _ 1o (9) i (3)
Menepersgniche Lage i sch- F- 800 eD _ 1reeea I

80% 90% 100%

Mein Umsatz wird sich...

9.52% (8) 5.95% (5)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ sehr @ cherv. gleichbleiben @ eher sehr Keine Angabe

Abb. 14: Prognose fur 2021

Auf welche Punkte stiitzt sich deine Annahme?

60.71% (51)
47.62% (40)
42.86% (36)
21.43% (18) 23.81% 20)
15.48% (13) 16.67% (14)
Bauchgefihl Erfahrung T Jahresvorschau T Aussage von Experten (z.B. T Aussagen in den Medien l/fkussagen aus meinem Umfeldl Sonstiges !
Steuerberater)
Abb. 15: Grunde fur die Prognose 2021
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Tendenz fur Ruckzahlung

Die Wirtschaftsfrauen

22,03% der Unternehmerinnen gehen aktuell davon aus, dass ihnen die Ruckzahlung von Darlehen
und Krediten sicher gelingen wird. 8,47% haben sich dartber noch keine Gedanken gemacht. Der
Uberwiegende Teil, 25,42%, erwarten Schwierigkeiten oder sehen derzeit keine Chance dazu.

Fir den Fall, dass du Darlehen und Kredite beantragt hast: Wie schatzt du die Lage fiir den Beginn der Riickzahlung ein?

44.07% (26)

40%

22.03% (13)

20% 16.95% (10)

8.47% (5) 8.47% (5)

Fiir die Riickzahlung...

@ Aktuell sehe ich dazunoch keine Chance @ Es kénnte schwierig werden Dariiber mache ich mir noch keine Gedanken @ Das wird mir sicher gelingen keine Angabe

Abb. 16: Beurteilung Ruckzahlung Darlehen & Kredite

Neue Normalitét im Unternehmensalltag

Die digitale Arbeitswelt mit Videokonferenzen, Collaboration-Tools und Online-Préasenz hat das
Homeoffice erreicht.

Um hier Leistungsfahig zu sein bendtigen Unternehmerinnen vor allem Planbarkeit (48,1%), fachliche
Impulse und Weiterbildung (36,71%) sowie Austausch untereinander (31,65%). Der regelmalige
Austausch mit Politik, Vereinen und Verbanden (22,78%) ist wichtig und Einflussmoglichkeiten auf
politische Entscheidungen (35,44%) sind gewlUnscht.

Was brauchst du, um zu einer (neuen) Normalitit in deinem Unternehmen zu finden?

60%

48.10% (38)
40% 36.71% (29) 35.44% (28)
31.65% (25)
22.78% (18) 22.78% (18)
0% 18.99% (15)
13.92% (11) 13.92% (11)
o Planbarkeit IFachIicheImpuIse und A..I EinfluBmoglichkeiten ‘ Mehr gezielten f Langerfristige f RegelmaRigen f Mastermindgruppen ‘ [ itfaden f i
auf politische Austausch unter Begleitung und Autausch mit Politik, zur gemeinsamen zur kurz- und
i Unter i ivati Vereinen und Bewiltigung der langfristigen
Verbanden g Kri alti
Abb. 17: Bendtigte UnterstUtzmaglichkeiten und -Formate
Frauen stdrken die Wirtschaft. Wir stdrken die Wirtschaftsfrauen.
c/o Cornelia Heinz +49(0) 1727914015 Dresdner Volksbank Raiffeisenbank eG Amtsgericht Dresden VR 8982
Robinienstrale 19 verein@die-wirtschaftsfrauen.de IBAN DE33 8509 0000 2813 4310 01 Steuer-Nr: 203/143/04552

01169 Dresden www.die-wirtschaftsfrauen.de BIC GENODEF1DRS



b

Aktuelle Themenschwerpunkte: Digitalisierung steht hoch im Kurs

Die Wirtschaftsfrauen

Die Umstellung und Anpassung des Unternehmens an das digitale Zeitalter hat fur Unternehmerinnen
hochste Prioritat. Mit der Weiterentwicklung der Geschaftsidee (63,75%) und der Entwicklung einer
digitalen Prasenz durch Marketing (52,50%) und Social Media (53,75%) wird der Digitalisierung (33,75%
Leistungserbringung und 31,25% interne Prozesse) Vorschub geleistet. Hierfur werden neue Visionen
und Ziele (50%) bendtigt, die zur Anpassung von Geschdftsmodell (46,25%) flUhren mussen. Die
Starkung der eigenen Ressourcen und Resilienz durch Achtsamkeit (40%) spielt dabei eine genauso
wichtige Rolle.

Welche Themen beschéftigen dich aktuell besonders?

Digitalisierung von internen Prozessen 31.25% (25)

Digitalisierung der Lei i 33.75% (27)

Datenschutz 20.00% (16)

Harketine _ saso% )

Social Media 53.75% (43)

Positionierung 30.00% (24)

Weiterentwicklung der Geschaftsidee 63.75% (51)

Vision, Mission, Ziele 50.00% (40)

Anpassung des Geschiftsmodells 46.25% (37)

Produktentwicklung

26.25% (21)

Selbstfiihrung 22.50% (18)

Krisenmanagement 12.50% (10)
Achtsamkeit 40.00% (32)
Unternehmensfiihrung

12.50% (10)

Mitarbeiterfiihrung in der VUKA-Welt

Sonstiges 7.50% (6)

Abb. 18: Aktuelle Fokusthemen
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Gewunschte Unterstltzung

Die Wirtschaftsfrauen

Hauptaugenmerk und hochster Unterstitzungsbedarf liegt bei den Unternehmerinnen aktuell auf der
Absicherung der personlichen Existenz (40,28%). Dieser folgt der Blick nach vorn mit der
Marketingberatung (31,94%) und der Umgang mit den sich bestandig verandernden Situationen durch
die Entwicklung von dynamischen Konzepten fur Krisenmanagement (26,39%), unterstutzt und
getragen durch ein positives Miteinander mittels Mentorin (25%) Mastermindgruppen (19,44%).

Welche Unterstltzung wiinschst du dir aus heutiger Sicht, um die wirtschaftliche Tragféahigkeit deines Unternehmens weiter
zu erhéhen?

Absicherung der persénlichen Existenz 40.28% (29)

Marketingberatung 31.94% (23)

Dynamische Konzepte fiir Krisenmanagement 26.39% (19)
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(Mastermindgruppe) 19.44% (14)

Unternehmensberatung 16.67% (12)

Sonstiges 12.50% (9)
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Abb. 19: Bendtigte Unterstltzung zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit

Fazit:

Die Auswertung der Umfrage erfolgte einerseits anhand der gesammelten Daten und andererseits im
Rahmen des digitalen Formates Work&Meet mit 14 Unternehmerinnen im Januar 2021.

Fur viele Unternehmerinnen ist die Selbststandigkeit nicht nur eine selbstbestimmte Moglichkeit Geld
zu verdienen, viel mehr ist sie die Verwirklichung der eigenen Traume. Doch ihnen gehen die
finanziellen Mittel aus. Um Abhdngigkeiten zu vermeiden ist die Sicherung des Lebensunterhaltes und
die Erhaltung der finanziellen Investitionskraft fur Weiterentwicklung und Digitalisierung unerldsslich.
AuBerdem wird fundiertes Wissen, Kooperation und dynamische Konzepte fUr die Bewadltigung der
komplexen Herausforderungen von morgen bendtigt. Es braucht klare Perspektive und Ankerpunkte
sowie Austausch und Beteiligung der Unternehmerinnen bei der politischen Entscheidungsfindung.

Kinderbetreuung, Homeschooling und wie gewohnt Arbeiten ist unmaoglich. Hier sind Loésungen nétig,
um soziale Systeme nicht zu Uberlasten und zu verhindern in alte Rollenbilder zu fallen. Regelmaliiger
Austausch kann diese psychologischen Auswirkungen mildern.

Trotz allem blickt der GroBteil mit Zuversicht ins Jahr 2021, sowohl fUr die Auftragslage des
Unternehmens, aber auch fur die personliche Lage. Seit 2020 ist nahezu jede Unternehmerin
gezwungen ihr Unternehmen zu verandern: Weiterentwicklung der Geschaftsidee, Digitalisierung,
Marketing, neue Produkte, Umstrukturierung, Neuausrichtung, Straffung, Fokus auf Online-Kandle,
Weiterbildung, aber auch mehr Achtsamkeit.

Bei so viel Flexibilitat und Optimierung, kann es nur positiv weitergehen.

Frauen stdrken die Wirtschaft. Wir stdrken die Wirtschaftsfrauen.
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